Poznejte
podvodny e-shop

Podvodnymi e-shopy se to na internetu jen hemzi. Jak je ale poznat

a nespadnout do pasti?

Pravidlo ¢islo jedna zni — nikdy nenakupujte v e-shopu, na jehoz
strankach nejsou uvedeny identifika¢ni tdaje provozovatele. Takovy
obchodnik tim porusuje zakon. Pokud nevite, kdo zbozi prodavd, nic
nekupujte.

S e-shopy, které na webovych strankach neuvadéji informace o provozo-
vateli, mame velmi $patné zkusenosti. VétSinou neumoznuji platit
dobirkou, coz rovnéz nevésti nic dobrého. Zakaznik, ktery posle platbu
predem na ucet, se ¢asto slibovaného vyrobku vitbec nedocka a webova
stranka za néjaky ¢as zmizi z povrchu zemského.

I v ptipadé, Ze vam zbozi doruci, muze byt chybéjici identifikace prodejce
problém. Pokud je vyrobek vadny, budete se asi marné pidit po tom, kde
uplatnit reklamaci.

Dals$i indicii, Ze se jedna o neseriézni obchod, miize byt strojové prelozeny
text nabidky. Pokud prodejce ani nepochdzi z Ceské republiky, bude
Pokud se poohliZite po znackovém zbozi, pak budte obzvlasté obeztetni.
Nizka cena nemusi vzdy znamenat vyhodnou slevu, muze se také jednat
o padélek.

E-shopy, ¢asto nabizeji velké mnozstvi levného zbozi, ¢asto i s dopravou
zdarma. To je na prvni pohled vyhodné. Ov§em druhou stranou mince je
dlouha doba dodéni v fddech nékolika tydni. A kupujici navic vétsinou
nevédi, ze mnohdy uzaviraji smlouvu s jinym subjektem, velmi ¢asto se
zahrani¢nim dodavatelem ze zemi mimo Evropskou unii.

Webové stranky ,,zprosttedkovatelského e-shopu se tvari jako standardni
e-shop. Primérny spottebitel neni schopen rozpoznat, ze kromé
provozovatele e-shopu uzavira dal3i smlouvu se subjektem mimo CR,
nejcastéji z Ciny. Nejvétsim problémem je kréceni prav ceskych
spotrebitelt, naptiklad prava na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni
dtvodu ve lhiité ¢trnacti dnit od prevzeti zbozi. Jedinym na prvni pohled
zfejmym ukazatelem toho, Ze jde néco neobvyklého, je pozndmka

o dostupnosti zbozi ve stylu ,,skladem u dodavatele®, nékdy s doplnénim
nékolikatydenni doby dodani. Konkrétni informace o zprostfedkovani,
pripadné zastoupeni je uvedena pouze v obchodnich podminkach, coz je
nedostatecné a jedna se o takzvané prekvapivé ujednani. To podle
obcanského zakoniku znamend, Ze je dané ujednani netc¢inné, takze je vici
spotiebitelim zcela bezvyznamné. Z pohledu spottebitele se v podstaté
jedna o kupni smlouvu uzavfenou ptimo s provozovatelem e-shopu,

z ¢ehoz mu plynou veskera souvisejici prava.

Prodejce si vZdy radéji pre-
dem dobfe provérte. Prvnim
krokem by mélo byt jeho
dohledani v obchodnim ¢i
Zivnostenském rejstriku. Je
také dobré vénovat pozornost
recenzim ostatnich zakazniku,
ktefi jiz maji s timto obchodni-
kem néjaké zkuSenosti. Kromé
toho mUZete vyuZit i nasi
bezplatnou sluzbu pro ovéro-
vani davéryhodnosti e-shopu
na www.dtest.cz/eshopy, kde
najdete mnoho uziteCnych
informaci.

| pouha registrace na webo-
vych strankach je uzavienim
smlouvy s poskytovatelem
sluzeb. O tom, jaka je cena

za poskytnuti sluZzeb, vas musi
poskytovatel dostateéné infor-
movat. JestliZe pfi registraci
bylo srozumitelné uvedeno, Ze
danou sluzbu budete muset
po tydnu zacit hradit, posky-
tovatel splnil svou informacni
povinnost a mlzZe po vas
pozadovat platbu. Jestlize jiz
nemate o ¢lenstvi zajem, ukon-
Cete Cerpani sluzby podle pod-
minek sjednanych ve smlouvé.
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Zpracovano podle prilohy casopisu dTest. - I
Celé znéni najdete na webovych strankdch mésta

www.dtest.cz

Nejraznéjsi nepoctivi obchodnici a podvodnici, tzv. $mejdi neustéle hrozi a je potfeba mit se pred
nimi na pozoru. Medializace problému vedla nastésti

k velkému pokroku jakv osvété zranitelnych spotiebiteld, tak v legislativé je chranici. Do pozadi
ustoupily predvadéci akce, nicméné kreativita Smejda bohuzel nijak nezeslabla. Rozmohlo se
predevsim podomni a telefonického nabizeni dodavek elektfiny ¢i plynu a podvodnych
internetovych obchodi.
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Na co vSe si davat pozor

Nabidky nejrtiznéjsitho predrazeného ¢i nefunkéniho zbozi po telefonu, predvadéci a pouli¢ni
prodej, neseridzni e-shopy ¢i podomni nabizeni smluv o dodavkach energii.

Mg¢jte na paméti, Ze hlavnim zajmem kazdého obchodnika je zisk.

Sleva nikdy neni zadarmo. Nedejte na ktiklavé nabidky a natlak typu "Casové omezend nabidka" ¢i
"posledni $ance". Uvadeéni slevy ¢i vedlejsich poplatkd tim nejdrobnéj$im pismem. Nabidka mtize
prijit ze zneuzité e-mailové adresy kamarada.

~NE® je kouzelnym sltivkem, které nas chrani pred obrovskymi problémy. Smlouvu opravdu Ize
uzavrit i pres telefon. Proto kazdé vase ,,ano“ ¢i jiny souhlasny projev v priibéhu hovoru mize
znamenat zavazné prijeti smlouvy.

Volejte poradnu dTestu: 299 149 009!

Spotiebitelskd poradna dTestu je tu pro vis kazdy vSedni den mezi 9. a 17. hodinou.

Miuzeme vam poradit v nasledujicich oblastech

reklamace: jak ji podat, abyste uspéli, nebo jak nalozit se zamitnutou ¢i nevyfizenou reklamaci,

nakupy na internetu: jak odstoupit od kupni smlouvy, co délat s poskozenou zasilkou nebo jak Celit neopravnénym
pozadavkam prodejc,

energetika: jak bezpe¢né prejit k jinému dodavateli, co s prili§ vysokymi zalohami ¢i nevracenim preplatkii nebo jak celit
nekalym praktikim podomnich obchodnikil, co s nepfehlednym vyucétovanim sluzeb,

nakupy na neobvyklych mistech: jak se zbavit nevyhodnych smluv uzavienych na pfedvadécich akcich ¢i jinde...

...a s mnoha dal$imi problémy



Kdyz vas navstivi
podomni prodejce

V nasem meéste je podomni prodej zakazan!
Pokud budete takto obtézovani kontaktujte
policii nebo méstsky urad.

JestliZe jste podepsali dokument, o kterém vam podomni pro-
dejce tvrdil, Ze pouze potvrzuje prevzeti nabidky nebo jeho
navstévu u vas doma, mohli jste ve skute¢nosti uzaviit smlouvu
o dodavkach energii. Nebyli byste prvni ani posledni. O zméné
se pak muiZete dozvédét az ze zavérec¢ného vyuctovani. Jak se
této situaci vyhnout a co délat, pokud uz jste za takovych okol-
nosti smlouvu uzavieli?

Podomni prodejci energif se ¢asto nerozpakuji lhat o vy-
hodnosti své nabidky, nékdy se dokonce vydavaji za zastupce

distributora nebo pracovnika Energetického regula¢niho uiadu.

Rozsitenou praktikou je i to, Ze vam predloZi k podpisu doku-
ment, ktery iildajné pouze potvrzuje prevzeti nabidky k uzavieni
nové smlouvy o dodavkach energii. Jindy miZe prodejce tvrdit,
Ze pottebuje vas podpis pro zameéstnavatele jako potvrzeni své
navstévy u vas doma. Z podpisu takového dokumentu se ovsem
muZe vyklubat nova smlouva s jinym dodavatelem nebo doda-
tek k vasi stavajici smlouve.

Podomni prodejce podstréi nic netusicim spotrebitelim
k podpisu smlouvu o dodavkach energii. Zakladni rada zni: nic
podomnimu prodejci nepodepisujte a v klidu si ptedloZeny do-
kument po odchodu prodejce prostudujte a pripadné se mu
poté ozvéte. Kontakt na sebe mu radéji nedaveijte, aby vas
neobtézoval svymi nabidkami.

A co kdyz uz ptreci jen takto smlouvu ¢i dodatek ke smlouvé
podepiSete? MuZete od nich nastésti odstoupit ¢i je vypovédét.
Musite si ale v€as uvédomit, k ¢emu doslo, a pohlidat si lhity
pro ukonéeni smlouvy. Ze jste nevédomky souhlasili se zménou
dodavatele, poznate podle toho, Ze vAm bude doruc¢eno zave-
re¢né vyuctovani od vaseho ptivodniho dodavatele, ptipadné
i uvitaci dokumentace a rozpis zaloh od nového dodavatele.
Lhiita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnti od jejiho podpisu.
Jedné-li se o zménu dodavatele, miZete navic smlouvu vypove-
dét do 15 dnti od zah&jeni dodavek novym dodavatelem. Pokud
jiz ov8em od néj elekttinu nebo plyn odeberete, budete za ode-
branou energii muset samozrejmé zaplatit.

Brarite se pfed podomnimi

a pouliénimi prodejci, abyste
nepfrisli o penize.

B Vyhnéte se jim. Nejjedno-
dussi zpusob, jak se s nimi v(-
bec nedostat do kontaktu.

B Nemluvte s nimi. Nevidite
je, neslysite je, nenavazujete
s nimi o¢ni kontakt.

B Opakujte ,ne”. Je-li
prodejce neodbytny a jde

za vami (na ulici, po chodbé),
fikejte ,ne”, ,nemam zajem”
a hlavné se nezastavujte.

B Nebudte zvédavi. Nejcas-
téjSim divodem, pro¢ lidé
naleti a nechavaiji se zviklat, je
zvédavost.

B Nedavejte na sebe kontakt.
Pokud jste se jiz dali do fedi

s prodejcem a chce po vas
kontakt, diisledné odmitnéte.
Na dlouhou dobu byste se ho
nezbavili.

B Nic nepodepisujte. Hlavni
zasada, které se musite zuby
nehty drZet.

Pozor na hovory
s dodavateli energil

Pfistoupit na uzavreni smlouvy o dodavkach elekttiny ¢i plynu Ize i tstné,
¢ehoz hojné vyuzivaji nékteri dodavatelé. Nékdy v§ak dochazi k tomu, ze
spottebitel ani nevi, Ze souhlasil s novou smlouvu, ptipadné dodatkem k ni
slivkem ,,ano, jimz reagoval na otazku dodavatele. Ve mize zacit zcela
nevinné. Dodavatel vam zavola s tim, Ze ho zajim4, zda jste spokojeni

s obdrzenym vyuétovanim spotfebovanych energii. Odpovite, Ze ano. Poté
nasleduje otdzka ohledné spokojenosti s vasim stavajicim produktem.
Telefonni operator vam nasledné nabidne, Ze je k dispozici jiny produkt,
ktery je pro vas vzhledem ke spotfebé vyhodnéjsi. Pokud budete s novym
produktem souhlasit, zménite smlouvu. OvSem o podminkéch této nové
smlouvy v daném okamziku nic nevite.

Nékteri dodavatelé si spotiebitele ,,pojisti“ tak, Ze po telefonatu vyslou
kuryra se smlouvou, ktery trva na jejim podpisu s argumentaci, Ze jiz prece
spotfebitel se smlouvou telefonicky souhlasil a podpis je pouhou forma-
litou.

Jak se takové smlouvy zbavit, jestlize zjistite, Ze jste se unahlili? Jak pro
smlouvu sjednanou po telefonu, tak podepsanou kuryrovi plati, Ze od ni lze
odstoupit ve lhité 14 dnt od jejiho uzavreni. Pficem? tato lhiita se prodlu-
zuje o dobu, po kterou nebyl spottebitel o pravu na odstoupeni poucen,
maximalné o jeden rok. Nestihnete-li v¢as od smlouvy odstoupit, muzete ji
jesté vypovédét ve Ihtté 15 dni od zahdjeni dodavek, jestlize jste smlouvu
uzavreli s novym dodavatelem energii.

Pfiveze-li vam smlouvu kuryr, ktery trva na podpisu, mutiZzete argumento-
vat tim, Ze na vés byl vyvijen natlak, ¢imz se dodavatel dopustil uziti
zakazanych agresivnich praktik.

Pomoci spottebiteliim ma novela energetického zakona, pfevazné u¢inna
od 1. ledna 2022. Ta posiluje jejich ochranu napriklad tim, Ze co se tyce
smluv uzaviranych po telefonu, zavadi povinnost bezodkladné predlozit
zakaznikovi jejich pisemné vyhotoveni. OvSem ani ta nejlepsi pravni
uprava nepomiize, pokud se spotfebitelé nebudou svych prav dovolavat.
Zasadni zménou je také to, Ze spotrebitel bude nové moci bez sankce
kdykoliv rozvazat sviij zavazek se zprostredkovatelem, tedy vypovédét
prihlagku do aukce ¢i odvolat zprostfedkovateli plnou moc. Rovnéz ptijde
bez sankce vypovédét smlouvu o dodévce energii uzavienou za spottebitele
zprostiedkovatelem ve lhité do patndctého dne po zahdjeni dodavek
elektfiny nebo plynu.

Stop teleSmejdiim

Cesky parlament na podzim 2021
schvalil novelu zakona

o elektronickych komunikacich,
kterd mimo jiné zavadi prisnéjsi
pravidla pro obtéZujici marketin-
gova volani. Ochranu soukromi
pred primym telemarketingem
zajisti princip opt-in, na ktery se
nové prechazi. Telefonicky pUjde
kontaktovat pouze osobu, ktera
v Ucastnickém seznamu bude mit
uvedeno, Ze si preje byt takto
kontaktovana.

S rGznymi Uskalimi se mizZete
setkat i u smluv, které uzavirate
na pobocce dodavatele energii.
Naptiklad se nechate naldkat

na vyhodnost ceny za odebranou
elektfinu a plyn. Oviem tu

tvori vedle ceny za mnoZstvi
spotifebované energie i staly
mésicni plat, jehoz vysi byste

si méli zkontrolovat. Ovérte

si také, zda se nezavazujete

k placeni dalSich sluzeb. Jedna se o

rlizna pojisténi nebo sluzby zdmecnika,

opravare, elektrikare a podobné.
Vsimejte si smluvnich pokut, které
vam hrozi.



