Spotrebitelsky
problém?

Volejte poradnu dTestu
299 149 009!

Spottebitelskd poradna dTestu je tu pro vas kazdy
vSedni den mezi 9. a 17. hodinou. Ro¢né vytidime
desitky tisic dotaz.

MiZzeme vam poradit v nasledujicich oblastech:

mreklamace: jak ji podat, abyste uspéli, nebo jak
nalozit se zamitnutou ¢&i nevytizenou reklamaci,

m nakupy na internetu: jak odstoupit od kupni
smlouvy, co délat s poskozenou zésilkou nebo jak
¢elit neopravnénym pozadavktm prodejct,

m telekomunikace: co s neptehlednym vytcétovanim
sluzeb, chybéjicim pokrytim signalem nebo ptili§
pomalym internetem,

m dovolena: co si ohlidat ve smlouvé o zajezdu, jak
Fesit neodpovidajici ubytovani nebo néslednou
zadost o slevu z ceny zéjezdu,

m energetika: jak bezpeéné ptejit k jinému
dodavateli, co s ptili§ vysokymi zalohami ¢i
nevracenim preplatkt nebo jak ¢elit nekalym
praktikdm podomnich obchodnik?,

m nakupy na neobvyklych mistech: jak se zbavit
nevyhodnych smluv uzavitenych na piedvadécich
akcich ¢i jinde mimo prostory obvyklé
k podnikani.
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Predplatitelé dTestu mohou
vyuzit prednostniho

servisu spotrebitelské
poradny na telefonnim Cisle
272 272 273.

o

Pokud diky vasim podnétim
odhalime néjakou nekalost,
informujeme Sirokou
verejnost a podnikame
nalezité pravni kroky,
abychom ochranili dalsi
spotiebitele pred podobnymi
problémy.

www.dtest.cz



