Meésto Velka Bystrice

Strategie reSeni_socidlni_inkluze vylouc¢enych romskych
komunit/lokalit mésta Velka Bystrice pro léta 2017-2019

Popis vychozi, soudasné situace socialné vyloucenvch romskvceh lokalit

Mésto Velké Bysttice mé podle udajii Ceského statistického Gfadu k 1. 1. 2016 celkem 3270
obyvatel. V méstecku zije cca 35-40 obc¢ant romské narodnosti (¢islo je proménlivé v tomto
pasmu podle aktudlni struktury rodinnych, osobnich vztahi, pobytu v napravnych zafizenich
apod.) Zivotn{ situace a vztahové prostiedi bystfickych Romi se v posledni dobé méni s tim,
jak se proméiuje tradi¢ni rodina- s dorlstanim, dospivanim déti se vytraci romské tradice,
zvyky a kultura, mizi pfirozend autorita starSich ¢lenii rodin a maji stale Castéji konflikty
sostatnimi obCany meéstecka a v posledni dobé pfedevS$im mezi sebou- uvniti romské
komunity.

Hlavni vylouc¢enou romskou lokalitou jsou 2 bytové domy na adrese 8. kvétna &.p. 66. Zde se
nachazi 6 bytovych jednotek a spole¢ny dvur. Déle Zije jedna romska rodina v bytovém domé
na Zameckém nam. 12.

Meésto Velka Bystiice od 1. 8. 2011 do 30. 4. 2016 zaméstnavalo v ramci programu Podpory
terénni prace terénni pracovnici pani Jaroslavu Kaczorovu, tato trvald a pravidelna forma
pusobeni se jevila jako velmi dobra a pfinosna. Na jeji praci navazal od 1. 5. 2016 pan Michal
Lakomy, ktery byl s praci terénniho pracovnika ve Velké Bystfici seznamen béhem své
studentské praxe, kterou zde vykonaval a dokazal tak pokraCovat v nastaveném systému
prace. Jiz dfive spolupracovalo s obcanskym sdruzenim Romodrom, o.s. pfi zajist'ovani
piileZitostné podpory a pomoci bystfickym Romim se zvladanim jejich Zivotnich,
zdravotnich, ekonomickych, socidlnich a vychovnych problémni.

Nejéastéj$imi socidlnimi problémy obyvatel téchto lokalit je zejména vysoké procento
nezaméstnanosti, koncentrace pocetnych rodin, které obyvaji prostorové (v nékterych
piipadech i hygienicky) nevhodné byty, drobna kriminalita déti a mladistvych obyvatel
lokalit, zadluzeni rodin, dluzicich nejen na najemném.

Na malém prostoru, v pielidnénych domech nejnizsi kategorie, které jsou Casto ve velmi
Spatném technickém stavu, ktery zptlisobili samotni ndjemnici, Ziji rodiny a jednotlivei zavisli
na socialnich davkach, vesmés dlouhodobé nezaméstnani. Pfevaznia vétSina z nich
nerespektuje spolecenské prostiedi a spole¢enské normy.

Vétsina Romu nemda snahu fesit situaci bydleni vlastnickou formou a vyuziva bydleni
najemni, kterého si ovSem nevazi. Jejich specifickym zpisobem Zivota dochazi postupné,
v nékterych pfipadech, k devastaci bytu, znec¢isténi Zivotniho prostiedi (skladky odpadu



- podporovat samostatné myS$leni, uvazovani a rozhodovani, rozvijet individudlni
schopnosti a dovednosti

Hlavni cile terénni prace pro léta 2017-2019:

- dokonéit zapocatou realizaci zlepSovani bytovych podminek obyvatel lokality,

- vyrazné pokrocit ve splaceni dlouhodobych dluhii téchto obyvatel a tim, daldi sniZzeni
zadluzenosti

- zlep$eni souziti romskych déti ve Skole a lepsi plnéni povinnosti, které ze Skolni dochazky
plynou pro rodice.

- podpora zvySovani zaméstnanosti obyvatel lokality a tim,

-zlep$eni vztahd a chovani mezi ¢leny komunity.

Spoluprice s partnery, institucemi

Terénni pracovnik bude i nadale pfi své praci spolupracovat s jednotlivymi pracovniky
Méstského ufadu. Plan aktivit bude koordinovat s tajemnici méstského ufadu a se zastupcem
samospravy mésta- mistostarostou, ktery ma zkuSenosti z 8leté praxe ze socialnich sluzeb.

Pravidelné bude spolupracovat s odborem socialnich véci Magistratu mesta Olomouce.

Velmi ptinosna bude spoluprice terénniho pracovnika mésta s Charitou Olomouc, ktera
prostfednictvim svych pracovnikii zajidtuje terénni asistenci pii hledani prace, upeviiovani
pracovnich navyki a jednani s potencidlnimi zameéstnavateli.

Spoluprace v oblasti skolstvi bude realizovana zejména s Masarykovou zdkladni $kolou
a matefskou Skolou Velka Bystiice, ale i jinymi $kolskymi zafizenimi ve mésté Olomouci,
které déti navstévuji, kdy terénni pracovnik bude i naddle spolupracovat s pedagogy
a feditelem $koly.

Terénni pracovnik bude v sou¢innosti s odbornou komisi Rady mésta Velka Bystfice —
Komisi pro rodinu, socidlni a zdravotni zélezitosti, coz je platforma zistupci mistniho
Skolstvi a poskytovatell soc. sluzeb.

Terénni pracovnik bude spolupracovat s fadou dalSich instituci a organizaci: Probacni a
mediaéni sluzba (vykon alternativnich trest), Ufad prace Olomouc, uvérové véfitelské
spole¢nosti nebo bude ptitomen jednani Bytové komise- zastupuje klienty.

Veskeré aktivity a ¢innosti terénniho pracovnika budou v souladu se Sttednédobym planem
rozvoje socialnich sluzeb Olomouckého kraje.

Strategie FeSeni situace vylou¢enych lokalit- priority, navrh reSeni, opatieni

-zvy$it zaméstnanost obyvatel romské komunity:

e ve spolupraci s Uradem prace CR vyhleddvat romskym spoluob&anim pracovni
prileZitosti, poskytnout podporu v jednani s potencialnimi zaméstnavateli,

e mésto bude kazdoroéné vytvafet prostor pro pfijimani pracovnikii vramci vefejné
prospé&snych praci, v ramci nichZ budou mit Romové zéakladni prac. ptilezitosti



- dalsi zlepSeni bydleni ndjemnikim, ze socialné vyloucené lokality, ktefi nebudou mit vici
méstu dluhy nebo ti, ktefi se budou snazit svoje dluhy snizovat (budou dodrzovat sjednany
splatkovy kalendar).

- postupné feSit, snizovat zadluzenost romskych rodin - terénni pracovnik bude klienty
doprovéazet a poskytovat podporu pii jednani:

e s uvérovymi spole¢nostmi o sjednani splatkového kalendare jako prostfedku oddaleni
exekuce

e sdodavateli energii spojenych sbydlenim o sjednani splatkovych kalendait jako
prostifedku k obnoveé dodéavek energii

e s poradnami pro fe$eni oddluZeni jako SPES poradna pro dluzniky
- fedit konfliktni souziti uvnitf komunity, se sousedy a sokolni spole¢nosti- zavadové
chovani:
¢ moderovanim vztahl uvniti komunity bude TP piispivat k uklidnéni konflikti mezi
jednotlivymi rodinami romské komunity

e TP bude komunikovat se sousedy a ostatnimi spoluob¢any, ktefi budou v konfliktu
s romskymi obyvateli, projednavanim a komunikaci hledat fe$eni sport

- pusobit na zlepSeni zazemi pro vzdélavani déti:

¢ moderovat komunikaci mezi rodi¢i romskych déti a zakladni $kolou a matefskou
Skolou jako feSeni zaskolactvi déti, $patnych vzdélavacich vysledkl, zanedbavani
piipravenosti a vybavenosti déti na dochazku do zakladni a matefské skoly,

e piipadné zajistit douc¢ovani dobrovolniky ve spolupraci s Charitou Olomouc,

e podpora rodi¢h pii zlepSeni zajisténi materidlnich podminek déti, zejména v oblasti
vybaveni déti do skoly apod.

- zmirfiovat a zacit preventivné plisobit proti zavislostem (alkoholismus, kouteni, gamblerstvi,
léky) a pro zlepSovani zdrav. stavu:

e TP pracovnik bude zprostfedkovavat klientim odbornou lékaiskou a terapeutickou
péci pro fedeni dusevnich problémi, zavislosti a zlepseni zdravotniho stavu

Popis ¢innosti terénniho pracovnika:

wre

1. Mapuje situaci romské komunity, Zijici na tizemi mésta Velka Bystfice, a to na zakladé
trvalého kontaktu s komunitou, usiluje o zlep$eni jejich socialni situace s cilem zabranit
tak jejich socidlnimu vyloudeni, navrhuje optimélni feSeni problému jednotlivcl i celé
komunity.

2. Na zakladé dobré znalosti a trvalého kontaktu s romskymi rodinami se zaméfuje na feseni
téchto problému:

e sleduje zivotni situaci klientd

e zajiStuje pomoc a poradenstvi dle aktualnich potieb klientd, s dirazem na vyhled4vani
klientd s problémy s bydlenim, sthradou najemného a sluZeb, se socidlnimi a
zdravotnimi problémy apod.



e zajistuje pomoc klientlim s vyfizovanim ufednich zéleZitosti, ptisobi jako poradce pii
uplatiiovani narokt a asistuje pfi jednanich s institucemi verejné spravy, se $kolami,
zdravotniky apod.

e vede rodiny kudrzovani uspokojivych hygienickych podminek v doméacnostech,
k ziskavani pravidelnych hygienickych navyki, k zabezpeeni pravidelné dochazky
déti do Skoly, kplnéni pravidelnych Iékaiskych prohlidek déti, k zajisténi
pravidelného stravovani doma i ve skole apod.

e zvySuje kvalitu traveni volného Casu déti klientd tim, Ze pro né zprostredkovava
volnocasové aktivity se zaméfenim na prevenci socialné-patologickych jeva

3. Ve spolupraci s dal§imi odborniky a institucemi ve mésté

e napomaha reSeni konflikti mezi romskou komunitou a ostatni vefejnosti a uvnitf
romské komunity,

e spolupracuje s institucemi vefejné spravy, se Skolskymi a zdravotnickymi zafizenimi,
s Proba¢ni a media¢ni sluzbou, Policii CR,

e udrzuje kontakty s nevladnimi organizacemi v regionu,

e spolupracuje s Charitou Olomouc pii zprostiedkovavani pracovnich pfilezitosti a
pracovniho poradenstvi.

4. O svych jednanich a zjisténich vede dokumentaci, a to predevsim:
e kontaktni knihu
e terénni denik
e zaznamy o postupu prace s klientem

5. Dodrzuje povinnost ml¢enlivosti o informacich, se kterymi piichazi do styku v pribéhu
plnéni svych ukold, pficemz tato povinnost trva i po skonceni pracovni ¢innosti

6. Plni ostatni ukoly dle pokynu nadfizeného v souladu s pracovni smlouvou.

Schvaleno Radou mésta Velka Bystfice dne 19. 9. 2016.

Schvaleno Zastupitelstvem mésta Velk4 Bysttice dne 19.9.2016, usnesenim zastupitelstva
mésta &. UZ/11/10a/2016.







