KNTHOVNI RAD

[. Zakladni ustanoveni

Knihovna mésta Velka Bystfice je knihovnou zakladni ve smyslu S 3 a 12 zdkona ¢. 257/2001
Sb. a je zfizena za Ucelem poskytovat rovnym zplisobem vSem obcanim bez rozdilu verejné
knihovnické a informacni sluzby vymezené v S 2, 4 a 14 knihovniho zakona a zabezpecovat
obdanim rovny pfistup k informacim a kulturnim hodnotdm, které jsou obsaZzeny ve
fondech a informacnich databdzich knihovny. Uvedené sluzby poskytuji oddéleni pro
dospélé ¢tendre a oddéleni pro déti a mladez.

Verejné knihovnické a informacni sluzby
Knihovna poskytuje uzivatelim knihovnické a informacni sluzby, zejména:

a) vypuljéni sluzby

b) meziknihovni vypujéni sluzby

c¢) informacni sluzby

d) pfistup na internet

f) propagacni sluzby
Knihovna Uctuje poplatky za registraci uzivatell, sankéni poplatky a nékteré specializované
sluzby. Veskeré financni ¢astky jsou knihovnou uctovany podle zdsad Knihovniho fadu a ve
vysi stanovené Cenikem, ktery je pfilohou knihovniho fadu.

I I. UZivatelé knihovnickych a informacnich sluzeb

1. Sluzby poskytuje knihovna uZivatelim, ktefi jsou fadné registrovani a zaplatili
registracni poplatek. Platnost registrace je vidy 1 rok (365 dni).

2. UzZivatel je povinen se vidy prokazovat vydanym prikazem. Priikaz je nepfenosny a
za jeho pripadné zneuziti uzivatel odpovida.

3. Ve vSech prostordach knihovny je treba chovat se ohleduplné k ostatnim a
zachovavat pravidla slusného vystupovani. Navstévnici, ktefi hlukem, zdpachem, nevhodnym
¢i agresivnim chovanim obtézuji ostatni, mohou byt z budovy vykazani nebo jim muze byt
zrusSena registrace.

Il I. Ochrana osobnich udaju

1. Knihovna zpracovdva osobni Udaje uZivatele, ktery je registrovanym c¢tenarem nebo
jeho zadkonnym zdastupcem, na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016679 ze dne 27. dubna 2016 0
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji a o volném pohybu
téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES.

2. Knihovna zpracovava zakladni a dalSi osobni Udaje, statistické udaje, udaje sluzebni,
Udaje ucetni a pravni. Udaje jsou zpracovdvany za Uéelem a) poskytovani sluieb
¢tenarlim, b) ochrany majetku a knihovniho fondu, d) statistického hodnoceni ¢innosti,
e) evidence pohledavek a ucetnich operaci, f) postupu pfi vyfizovani Zadosti ¢tenar, g)
informovani o poskytovanych sluzbach.

3. Zakladnimi osobnimi Udaji registrovaného ¢tenare jsou jeho

a) jméno a pfijmeni,
b) datum narozeni,



c) trvalé bydlisté, u cizincd bydlisté v CR.
Tyto Udaje je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.
4. DalSimi osobnimi udaji, které vSak zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou
a) kontaktni adresa
b) e-mailova adresa
c) telefon
d) akademické tituly
e) udaj o tom, Ze ¢tenaf je student do 26 let, starobni nebo invalidni dichodce,
drzitel prakazu ZTP &i ZTP-P.
Udaje podle 4. a) a? d) uvede ¢tend¥, pokud chce umoznit rychlej$i komunikaci, napt.

vyrozuméni o splnéné rezervaci ¢ upominani. Udaj dle 4. e) uvede, pokud chce &erpat slevu
na registraci.

5. Registrovany ¢tendr nebo jeho zakonny zdstupce jsou povinni zmény pfijmeni a adresy
bydlisté oznamit bez zbytec¢ného odkladu.

6. Udaje sluzebni jsou Udaje o provedenych transakcich se ¢tenafskym kontem véetné
mista a ¢asu transakce a jména obsluhujiciho knihovnika - konkrétné

a) registrace ¢tenare
b) provedeni, prolongace a ukonceni absencéni nebo prezencni vypajcky
c) rezervace knihovni jednotky
d) objednévka knihovni jednotky formou meziknihovni vypGjéni sluzby
e) navstéva Ctendre véetné jejiho ¢asového rozpéti
f) informace o prodleni
g) informace o nahradé skody na vypujéené knihovni jednotce
7. Udaje ucetni jsou udaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich Gcely,
misté, ¢ase a dalSich naleZitostech.
8. Udaje pravni jsou tdaje o pravnich krocich, které knihovna uéinila v{i&i étenafi, ktery se
ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu.
9. Uchovavani osobnich udaju
a) Osobni udaje ¢tenare, poptripadé jeho zdkonného zastupce knihovna uchovava
na originalech a kopiich pisemnosti, kterymi jsou
® smlouva o poskytovani sluzeb (prihlaska)
® 7adosti o zmény rozsahu zpracovavanych osobnich udajl
® (cetni a pravni doklady.
Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen
pfistup nepovolanych osob obvyklymi prostfedky. Pristup k témto pisemnostem je
omezen pouze na zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v rdmci svych pracovnich ukold.
b) Osobni Gdaje knihovna uchovava v pocéitatovych databazich, které dokumentuji
Udaje a zmény v nich provedené. Pocitacové databaze jsou uloZeny na vyhrazenych
serverech. Pfistup k témto datlm je chranén systémem pfistupovych uctl, hesel a
prav stanovenych v rozsahu potfebném pro plnéni ukoll jednotlivych zaméstnanca.
c) Knihovna pfedava osobni Gdaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize tak stanovi
pravni predpis, v pfipadé ochrany svych prav vici dluznikovi nebo jestlize o to
pozdda Ctenar ve vztahu ke svym osobnim udajim.



d) Pfistup k osobnim Udajom ¢tenafl méa ze své podstaty Cinnosti
firma Tritius Solutions, a.s. jako autor knihovniho programu a zpracovatel
osobnich udajl, kterd garantuje nedotknutelnost zpracovavanych dat
(mlcenlivost jeho zaméstnancl, nepredavani dat tfetim osobam, systém takovych
technickych opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim ¢&i jejich neopravnéné zméné) na zdkladé smlouvy
mezi knihovnou a firmou Tritius Solution, a.s.

10. Doba zpracovavani osobnich Udaju a jejich likvidace

a) Knihovna zpracovava osobni idaje od okamzZiku, kdy je Zadatel registrovan

b) Osobni udaje ¢tenare knihovna likviduje bez zadosti ¢tenare, pokud od ukonceni
platnosti registrace uplynul 1 rok a zaroven uplynul 1 rok od vyporadani
posledniho dluhu ¢tenare vici knihovné. Osobni Udaje zaznamenané v pisemné
podobé knihovna likviduje skartaci, osobni Udaje v pocitaCovych databazich
vymazanim identifikacnich udaju.

11. Pfi pofrizovani fotografii ¢i videozaznam( z akci knihovny jsou ucastnici vyslovné
upozornéni na fakt, Ze akce bude dokumentovana, kde budou tyto zdznamy nasledné
vystaveny a po jakou dobu. Pfani téch, ktefi si nepreji byt na téchto zdznamech je vzdy
respektovano. Snimky nepopisujeme zZadnymi jmény. Pokud se akci zUcastriuji déti do
15 let, jsou vidy o souhlas zZadani jejich zakonni zastupci.

12. Prava ¢tendrQ v souvislosti s ochranou osobnich udaju

a) Prava ¢tenare jako subjektu udajl jsou zaruéena. Ctenaf ma pravo na pfistup ke
svym osobnim udajim, véetné prava ziskat automatizované zpracovavané osobni
Udaje ve strojové Citelném formatu (prdvo na prenositelnost), a pravo na opravu
svych osobnich udaju.

b) Kontaktni adresu, e-mailovou adresu a telefon mlZe étenaf zménit téZ online po
prihlaseni do svého ¢tenarského konta.

c) Ctendf ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho
osobnich Udaju na tajemnici méstského uradu.

IV. PGjcovani knihovnich dokumentl mimo knihovnu

1. Pravidelna puajc¢ovni doba (pfipadné docasna odchylka) je zverejnéna pfi vstupu na kazdé
pracovisté, které poskytuje sluzby verejnosti, a na webu knihovny.

2. VypUjéni Ihata Cini u knih 6 tydnd, knihovna vSak mze stanovit kratsi vypujéni Ihitu,
pfipadné Zadat vraceni dokumentu pred jejim uplynutim. Na Zddost uZivatele muze
knihovna, nezadda-li o dokument jiny zajemce, prodlouzit vypQjéni Ihatu (osobné,
telefonicky, e-mailem nebo pres web knihovny) na dalSich 6 tydn(.

. UZivatel si mUZe knihovni dokumenty rezervovat.

4. Knihovni jednotky, které knihovna nema ve svém fondu, zajistuje pomoci meziknihovni
vypUjcni sluzby z jiné knihovny a uZivatel je povinen presné dodrZovat stanoveny termin
vraceni.

5. Déti do patndcti let se registruji vidy v oddéleni pro déti a mladez, ale mohou vyuzZivat
sluzeb vSech prostor knihovny.

w

V. Bibliograficko — informacni sluzby



1. Knihovna poskytuje vSem uzivatelim informace vSeobecného charakteru, informace
o osobnostech a o regionu Hana. Dotazy uzivatel(l jsou zodpovidany Ustné nebo pisemné ve
formé prehledu o potfebné literature, doplnéného informaci o jeji dostupnosti.

VI. Sluzby internetového centra

1. Sluzby Internetového centra jsou volné pfistupné a bezplatné, pokud uZivatel neni
¢tenarem knihovny, prokazuje se platnym obcanskym priikazem.
2. Navstévnici jsou povinni dodrZovat Pokyny pro vyuZivani vypocetni techniky, v

opacném pripadé jim mohou byt sluzby odepreny.

VII.  Pokyny pro vyuzivani vypocetni techniky

1. UZivatel je povinen pouzivat v knihovné pouze programové vybaveni, které mu
knihovna poskytuje.

2. UzZivateli je zakdzano kopirovat a distribuovat ¢asti operacniho systému knihovny a
nainstalovanych aplikaci a programu v knihovné.

3. Uzivatel maze kopirovat informace ziskané z bazi dat zpfistupnénych v siti knihovny
nebo Internetu na prenosné pamétové médium typu Flash.

4. UzZivatel nese plnou odpovédnost za své pripadné zdsahy do konfigurace pocitace,

které by jakymkoliv zplsobem mohly mit vliv na provoz pocitace nebo sité, dale je plné
odpovédny za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostifedky vypocetni techniky
véetné skod zpUsobenych jim zanesenymi pocitacovymi viry.

5. Ziskané informace a data (v jakékoliv formé, na jakémkoli médiu) slouzi vyhradné k
osobni potifebé uzivatele a k jeho studijnim uceliim. Neni povoleno je jakymkoliv zplisobem
dale rozsifovat, rozmnozovat, kopirovat, pljcovat, sdilet, distribuovat (ani v pocitacové siti),
prodavat nebo jinak vyuzivat zejména ke komercénim uceldm.

6. UzZivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz zdkon ¢. 121/2000
Sb., autorsky zdkon).

VIII. Poradkova opatreni

1. Podpisem smlouvy o poskytovani sluzeb a prostudovanim knihovniho fadu se
uzivatel zavazuje dodrzovat knihovni fad, fidit se predpisy a smérnicemi pro cinnost
knihoven, pokyny pracovnikli knihovny, chranit zatizeni knihovny a jeji knihovni fondy,
Setrné zachazet s pouzivanou technikou a ¢tenarskymi pomuckami.
2. UZivatel je povinen nakladat s vypUjcenymi knihovnimi jednotkami Setrné, neni
opravnén je pujcovat dalSim osobam. Nese za né veskerou odpovédnost.
3. Nevrati-li uzivatel vyplijcené dokumenty vcas, je povinen zaplatit poplatky z prodleni
(Cenik viz priloha knihovniho fadu).
4. UZivatel je povinen bezodkladné uvédomit knihovnu o ztrdté, zniéeni nebo
poskozeni vypuUj¢eného dokumentu. Podle rozhodnuti knihovny je povinen zplsobenou
Skodu nahradit tim, zZe:

a) obstard stejny dokument téhoz vydani a odevzdad knihovné jako

nahradu



b) v pfipadé, Ze knihovni jednotka neni na trhu, zaplati cenu, kterou urci
knihovna
c) pfi poSkozeni knihovniho dokumentu nahradi knihovné ndklady na
jeho opravu 5. V pfipadé, Ze uZivatel nenahradi knihovné skodu v uréené Ih(té, je
nahrada vymahdana soudni cestou. Vylohy s tim spojené hradi uzivatel.
6. UZivatelem knihovny prestava byt ten, kdo:

a) se sam odhlasi z fad uzivateld

b) neobnovi registraci pro prislusné kalendaini obdobi

c) nezaplati registracni poplatek

d) umysiné nebo z nedbalosti zavini poskozeni knihovniho dokumentu

vypljéeného z fondu knihovny nebo zplsobi knihovné jinou Skodu a odmita
poskytnout predepsanou ndhradu

e) je vedenim knihovny vylou€en z fad uZivateld pro porusovani knihovniho
fadu.

IX. Zavérecna ustanoveni

Vyjimky z Knihovniho fadu povoluje vedouci pracovnik knihovny nebo tajemnice méstského
Uradu.

X. Uéinnost knihovniho fadu

Tento knihovni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 3. 2019.
Timto se rusi Knihovni rad ze dne 1. 7. 2013.

Schvéaleno radou mésta dne 20. 2. 2019.

Ing. Marek Pazdera
starosta mésta



Ptiloha ¢. 1 - POPLATKY

REGISTRACN{ POPLATEK (na 1 rok)

- dospéli ¢tenafi od 16 let 80 K¢
- déti, studenti, dlchodci 40 K¢
POPLATKY Z PRODLEN; :

Na prekroceni vypljéni InGty nemusi knihovna uZivatele pisemné upozorrovat.
Pred uplynutim vypGjéni doby je ¢tenafi mailem zaslana pripominka.
Vybirani poplatkd za¢ina dnem, jenz nasleduje po uplynuti vypGjcni Ihaty.

po uplynuti vypuQjéni lhaty, pisemné |. upominka 20 K¢ po uplynuti
dalSich tfi tydn(, pisemné Il. upominka 30 K¢ po uplynuti dalSich tFi
tydnd pisemné lll. upominka 40 K¢ po uplynuti dalSich tfi tydnd pisemné
IV. upominka — predsoudni dopis 50 K¢

Pti ztraté knihy, pokud neni moZné obstarat stejnou knihovni jednotku, je ¢tenar povinen
zaplatit u knih nakupni cenu knihy + 30,- K&, u ¢asopisu ndkupni cenu ¢asopisu + 10,- K¢.

V pfipadé, Ze Ctenar nem(Ze obstarat stejnou knihovni jednotku, muiZe po domluvé s
knihovnici nahradit ztratu jinou, pro knihovnu vhodnou knihovni jednotkou. Jeji cena nesmi
byt nizsi nez cena ztracené knihy.

Poplatky za uziti vefejného internetu uctovany nejsou.

Timto se rusi pfiloha €. 1 ke Knihovnimu fadu ¢. 40013 ze dne 1. 7. 2013, vydané
méstem Velka Bystfice.

Schvaleno radou mésta dne 20. 2. 2019.



